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CONTRATO 02/2009

CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM 0] MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL E A
CONSORCIO CLARO AMERICEL,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
(SMP).

A PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DO AMAPA, situada na Rua
Jovino Dinod, 468 — Bairro Jesus de Nazaré, Macapa-Amapa, neste ato representada por
sua PROCURADORA-CHEFE, Senhora Damaris Rossi Baggio de Alencar, brasileira,
portadora da Carteira de Identidade RG 001026796, emitida pela(o)SSP-MS, inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o nimero 859.128.831-91 no
uso da competéncia que lhe foi atribuida pelo inciso IV do artigo 153 do Regimento
Interno do Ministério Publico Federal , aprovado pela Portaria n® 393, de 11/09/1997, do
Exmo. Sr. Procurador-Geral da Republica, publicada no Diario Oficial da Unido do dia
12/09/1997, e, em seqiiéncia, designada simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado,
o CONSORCIO CLARO AMERICEL inscrita no CNPJ sob o n.° 40.432.544/0001-47,
estabelecida a Florida 1970 — Cidade Mog¢des — Sao SP, neste ato representada pelos seus
Diretores Nacional Vendas Coorporativase Vendas Consumo/Operacdes, Senhor Sérgio
Adriano Pelegrino, RG 18.822.012 CPF 094.908.008-05 e Bernardo Kos Winik RG
15.931.845-2 SSP RS CPF 105.112.585-76, ¢ daqui por diante designada simplesmente
CONTRATADA, tendo em vista o contido no Processo MPF/PGR n.° 1.00.09798/2007-
84, referente ao Pregdo n.° 113/2008, mediante Sistema de Registro de Pregos,
considerando as disposi¢des estabelecidas na Lei n.° 10.520, de 17/07/2002, no Decreto n.°
3.555, de 08/08/2000, na Lei n.° 8.666, de 21/06/1993, atualizada, ¢ demais normas
pertinentes, t€ém entre si, justo e avengado, e celebram o presente contrato por execu¢ao
indireta, em regime de empreitada por preco global, mediante as seguintes clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigos de Telefonia Modvel Pessoal
(SMP), para comunica¢ao de voz e dados, via rede mével, com tecnologia digital, a fim de

atender a Procuradoria Geral da Reputblica — PGR e, como Orgios Participantes, as
unidades do MPF.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Os servicos a serem executados pela CONTRATADA consistem no fornecimento de 06
(seis) acessos telefonicos digitais com os respectivos aparelhos (categoria 1) e de 06 (seis)
linhas de dados, via rede movel digital, devendo oferecer as facilidades de roaming
nacional e internacional automatico para atender a Procuradoria da Republica no Amapa
conforme quadro abaixo:

Quantidade Estimada

Acessos Acessos Modens USB | Sub Total
Moveis Moveis
(categorial) | (categoria2)

Unidade do
UF MPF
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Ap PR-Amapé 06 00 06

12

Total Geral

12

Paragrafo Primeiro — Os servigos deverdo ser prestados pela CONTRATADA em
conformidade com as seguintes especificacdes abaixo enumeradas e defini¢des constantes

do ANEXO I

Caracteristicas pods-pago, com tecnologia digital, sendo que, para as linhas
habilitadas nos aparelho de categoria 1, a tecnologia deverd permitir (fazer e
receber) ligacdes em todo territdrio nacional e em mais de 110 paises sem a
necessidade de habilitagdo de outro equipamento ou a intervengdo do usudrio.

1.1 Nao sera permitido roaming nacional em rede com tecnologia distinta da
ofertada;

Sera permitido o fornecimento de aparelhos (kits) especificos para uso da facilidade
de roaming internacional nos paises onde ndo houver condicdes técnicas de uso dos
mesmos aparelhos utilizados na Area de Registro;

2.1 Poderd ser cobrada pela CONTRATADA, quando da utilizagdo de kits
especificos, somente o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo
permitido qualquer outro tipo de cobranga, tais como: assinatura, identificagdo de
chamadas, caixa postal, dentre outros;

Os acessos habilitados nos aparelhos de Categoria 2 deverdo executar o servigo
pospago digital que permita fazer e receber ligagdes em todo territdrio nacional;

Somente serdo aceitas tecnologias GSM ou CDMA;;

Para a prestacdo dos servi¢os de comunicacdo de dados via Rede Mével Digital, a
CONTRATADA devera fornecer modens com interface USB ou similar, durante a
vigéncia do contrato de prestacio dos servigos, que serdo instalados em
computadores portateis ou outros equipamentos fornecidos pelo CONTRATANTE;

Os acessos de dados deverao ser habilitados com Pacote de Servigos de Dados, com
trafego ilimitado, mensal, incluindo a assinatura de Provedor de Acesso a Internet;

A CONTRATADA deverd prover para 0 CONTRATANTE, mediante seu acesso
Internet, uma interligacdo segura, via VPN (Virtual Private Network), entre sua
rede de dados e a rede do CONTRATANTE;

7.1 Os detalhes técnicos necessarios a interligacdo serdo posteriormente detalhados
pelo CONTRATANTE;

Os Modens deverdo ser fornecidos em regime de comodato, devendo apresentar
compatibilidade tecnolégica com a rede e os servicos prestados pela operadora;

Os modens deverdo atender as seguintes caracteristicas:

9.1 Permitir trafego de dados;

9.2 Velocidade de transmissdo de dados média nao inferior a 30 kbps;
9.3 Antena embutida;
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10. Deverao ser fornecidos os acessoOrios necessarios ao pleno funcionamento dos
Modens, incluindo software de instalacdo, manual do usuario de Termo de
Garantia;

11. A CONTRATADA disponibilizara ferramentas de autenticagdo que garantam a
seguranga dos servicos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados;

12. Para a prestacdo dos servigos de comunicagdo de dados, via Rede Movel Digital,
devera ser fornecido inicialmente 06 (seis) MODENS, podendo esse quantitativo
chegar a 06 (seis) unidades, de acordo com o interesse da Coordenadoria de
Administracao da PR/AP.

Paragrafo Segundo - Os modelos dos aparelhos celulares deverdo ser apresentados ao
CONTRATANTE, para aprovagdo prévia, juntamente com um Kit basico contendo 1
(uma) bateria, 1(um) carregador rapido bi-Volt, 1 (um) manual de instru¢do, em até 2
(dois) dias contados da solicitacdo pelo gestor do contrato.

Paragrafo Terceiro - Os aparelhos celulares terdo a garantia minima de 1 (um) ano.
a) Nao serdo aceitos aparelhos que ndo possuam assisténcia técnica credenciada pelo
fabricante, na cidade em que se daré a prestacdo dos servigos.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de dados em
todos os estados da federagao, por meios proprios ou por convénio com outras operadoras.
a) Em caso de convénio com outras operadoras, exceto rede do mesmo grupo controlador,
devera ser fornecida copia do contrato de acordo de roaming.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, os
terminais moveis, que deverdo ser novos (primeiro uso), devidamente habilitados, os quais
deverdo ser entregues a0 CONTRATANTE em no maximo 05 (cinco) dias uteis apds a
assinatura do contrato.

Paragrafo Sexto - Os aparelhos celulares deverdo apresentar as caracteristica minimas
apresentados no Quadros I, conforme a categoria.

Quadro I — Especificacdo dos Aparelhos da Categoria 1

Item Especificagoes Técnicas — Configuragoes Bdsicas
Tecnologia Quadriband GSM (800/900/1800/1900 ou 850/900/1800/1900)
Dimensoes 99 x 49 x 17 mm e peso de 100g
Bateria 900 mAh Li-Ion, autonomia: 5:00 horas de conversacdo e 320

horas em stand-by

Fungdes de Chamada | Identificador de chamada; Chamada em espera; Toque por
vibracdo; Bloqueio do teclado; Chamada em conferéncia, Viva-
voz integrado; Toquespolifonicos.

Agenda Igual ou superior a 1.000 posicdes.

Conectividade Modem, wap, GPRS, EDGE, HSDPA, USB, Bluetooth
Mensagens Envio e recebimento de SMS; MMS.

Aplicacdes Alarme; Calculadora; Reldgio; Email; Jogos; GPS; Radio;

Display colorido 240x320), com no minimo 16M de cores,
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Camera digital integrada de no minimo 2 megapixel, com flash e
imagem panoramica.

1) Os aparelhos da Categoria 1 deverdo ser habilitados, pela CONTRATADA, com linhas
pOs-pagas.

2) Para as linhas, constantes do item 1, a CONTRATADA devera disponibilizar os
servicos de gestdo de controle, objetivando o gerenciamento das linhas, contendo no
minimo:

a) capacidade de gerenciamento de cada acesso moével (linha celular),
possibilitando o controle de tipos de chamadas e horario de utilizagao;

b) possibilidade de definir perfis com niveis de acesso diferenciados, associando
novos usuarios a cada grupo;

c) possibilidade de restrigdo de controle de chamadas através de crédito pré-
determinado por linha, em reais, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO
O recebimento do servico se dara:

a) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
licitado com a especificacao;

b) definitivamente, no prazo maximo de 5 dias corridos, a contar do recebimento
provisorio, para a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e conseqiiente
aceitacao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos necessarios ao bom desenvolvimento
das atividades.

b) Assegurar o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, para execucdo dos servigcos contratados, tomando todas as
providéncias necessarias;

c) Assegurar-se da boa prestacio dos servicos, verificando sempre o bom
desempenho dos mesmos;

d) Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que continuem sendo
os mais vantajosos para 0 CONTRATANTE;

e) Controlar as ligagdes realizadas;

f) Registrar eventuais ocorréncias e anormalidades na prestagao do servicos;

g) Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais pela CONTRATADA,
inclusive quanto a ndo interrup¢do dos servigos prestados, documentando as ocorréncias
havidas;

h) Efetuar com pontualidade, os pagamentos a CONTRATADA apdés o
cumprimento das formalidades legais e contratuais;

1) Solicitar, sempre que julgar necessdrio, a comprova¢dao do valor das tarifas
vigentes na data da emissdo das contas telefonicas.

j) Ressarcir a CONTRATADA quando da substituicdo de placa ou de aparelhos
moveis cujo motivo ensejador tenha ocorrido por culpa do CONTRATANTE. O valor a ser
ressarcido serd calculado por meio de pesquisa de preco a época do corrido, devendo ser
igual ou inferior ao preg¢o recomendado/ofertado pelo fabricante ou pela CONTRATADA
no mercado de varejo, na modalidade pos-paga.
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Paragrafo Primeiro — O CONTRATANTE, por meio da Coordenadoria de Administragao
da Procuradoria da Republica no Amapa, reserva-se o direito de exercer, quando lhe
convier, fiscalizagdo sobre os servigos e, ainda, aplicar multa ou rescindir o Contrato, caso
a CONTRATADA desobedeca a quaisquer das Clausulas estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Segundo — Sera nomeado um Gestor para fazer a fiscalizacdo e o
acompanhamento da execu¢do dos servicos, devendo este fazer anotagdes e registros de
todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados, e atestando a nota fiscal quando do recebimento definitivo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA C ONTRATADA
A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado no presente instrumento e,
em especial:
1) Apresentar faturamento em moeda nacional (Real) dos custos do servico de
“roaming” internacional para qualquer localidade, por meio de codigos de acesso
abonadores ou do proprio codigo de acesso que permita o “roaming”;

2) Designar responsavel para instruir 0 CONTRATANTE na instalacdo dos modens
de dados nos equipamentos, incluindo a instalagao e configuragao do software de
instalacdo, parametros, Identificagdo e senha para a plena utiliza¢ao dos servicos;

3) Apresentar o Termo de Garantia do fabricante dos modens no idioma Portugués
(Brasil), com indicacdo da Assisténcia capacitada a reparar ou substituir os que
apresentarem defeito, de acordo os seguintes procedimentos:
a)Fornecer no minimo, 05% (cinco por cento) da quantidade de Modens e terminais
moveis adicionais, como unidade de reposi¢do
b)Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, o reparo ou
substituicdo do modem ndo pode representar nenhum Onus para o
CONTRATANTE;

4) Disponibilizar ferramentas de autenticacdo que garantam a seguranga dos servigos
prestados e inviolabilidade dos dados trafegados;

5) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigco, bem
como zelar pela integridade da comunicagao;

6) Disponibilizar ao CONTRATANTE atendimento diferenciado, por meio de
consultoria especializada e central de atendimento, 07 (sete) dias por semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, incluindo a disponibilizacdo de central de
atendimento estilo call center com atendimento personalizado especifico a grandes
contas;

7) Providenciar, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, exclusivamente mediante

solicitacdo do gestor nomeado pelo CONTRATANTE, os servigos referentes a
troca de serial, bloqueio e permuta de nimero, sem qualquer 6nus extra para o
CONTRATANTE;
a) A solicitagdao de que trata este item sera feita imediatamente por meio telefonico,
em carater emergencial, e confirmada por meio eletronico (emissdo de email) apos
24 (vinte e quatro) horas do contato verbal, no endereco informado pela
CONTRATADA.



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL , 6
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO AMAPA

8) Providenciar e dispor, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, aparelhos
com roaming internacional, devendo ainda repassar a listagem com todos os paises
que possuem acordo para roaming internacional, com cobranga em moeda nacional
(R$), em faturas vinculadas ao respectivo nimero de linha do CONTRATANTE;

9) Possibilitar ao CONTRATANTE na condicdo de assinante viajante, receber a
prestagdao do servico SMP em redes de outras operadoras de servigo, sujeitando-se,
nesta hipdtese, as condigdes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de
acordo com a legislagdo vigente;

10) Permitir que o servigo de “roaming” nacional ocorra de forma automatica, sem a
necessidade de habilitagdo de outro equipamento ou a intervenc¢ao do usudrio, em
todo o territorio nacional;

11) Reparar ou substituir qualquer aparelho mével que apresentar defeito desde que nao
constatado uso indevido do equipamento;

12) Fornecer, no periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo,
outro aparelho com o mesmo numero de acesso, transferindo imediatamente a
agenda respectiva para o novo aparelho, de forma a ndo gerar interrupcao do
servigo, sem que isso acarrete qualquer onus extra para 0o CONTRATANTE;

13) Repor em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, com novo aparelho, contendo o
mesmo codigo de acesso, o aparelho perdido, roubado ou que esteja com defeito
temporario ou permanente, por uso indevido.

a) Efetuar a cobranga ao CONTRATANTE dos valores correspondentes a reposi¢ao
de que trata o item 13 desta clausula.

b) O valor faturado devera ser igual ou inferior ao preco recomendado/ofertado pelo
fabricante ou pela CONTRATADA no mercado de varejo, na modalidade pds-paga.

14) Assegurar ao CONTRATANTE o repasse dos descontos porventura
disponibilizados ao mercado para clientes de perfil e porte similares aos do
CONTRATANTE, mediante solicitagdo expressa deste, sempre que estes forem
mais vantajosos do que o plano de servigos apresentado;

15)Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL;

16) Implantar de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos de modo a
obter uma operagao correta e eficaz;

17) Manter em funcionamento continuo todos os acessos moveis celulares. O bloqueio
dos terminais somente poderd ser executado por solicitagio do Gestor nomeado
pelo CONTRATANTE;

18) Fornecer mensalmente ao CONTRATANTE faturas com detalhamento individual
de cada linha contendo todas as despesas realizadas, bem como os demonstrativos
dos descontos pertinentes previstos no Contrato, cobrando os servicos efetivamente
utilizados;



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL , 7
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO AMAPA

19) Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade na prestagao
dos servigos e prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios;

20) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo que ensejaram sua contratacdo, inclusive quanto a
qualificagdo econdmico-financeira;

21)Nao veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informacao
acerca da prestagdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;

22) Credenciar por escrito, junto ao CONTRATANTE, um preposto com poderes de
decisdo para representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade na execugdo dos servigos objeto da contratagdo;

23) Manter servigo de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptacdes de
chamadas telefonicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas
homologadas.

24)No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substituicdo do aparelho por
outro equivalente, de forma que nao haja interrup¢ao dos servigos, devendo
permanecer o mesmo nimero do aparelho substituido.

25) Realizar, quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de chamadas a cobrar e
destinadas a telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como para servigos nao
especificados nesta contratacao;

26) Disponibilizar os servicos de Chamada em Espera, Siga-me, (desvio de chamada),
Consulta, Conferéncia, Identificagao de Assinante Chamador, SMS (Short Message
Service) bidirecional, Transferéncia de Agenda entre aparelhos (em caso de troca
de aparelho), icones de servigos como Correio de Voz e SMS;

27)Responsabilizar-se  por quaisquer danos causados ao patrimonio do
CONTRATANTE ou de terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, ficando
obrigada a promover a devida restauracao e/ou ressarcimento a precos atualizados,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados da comprovagdo de sua
responsabilidade. Caso nao o faga dentro do prazo estipulado, reserva-se ao
CONTRATANTE o direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura, sem
prejuizo de poder denunciar o Contrato, de pleno direito;

28) Acatar as orientacdes do CONTRATANTE, atendendo as reclamagdes formuladas;

29) Providenciar a troca dos aparelhos em uso, quando da prorrogacao do Contrato, por
outros tecnologicamente atualizados, devendo permanecer o mesmo numero,
inclusive com a transferéncia imediata da agenda, sem Onus para o
CONTRATANTE, no prazo méximo de 30 (trinta) dias;

30) Atender as solicitacdes de servigos de habilitacdo, bloqueio, troca de serial,
permuta de numero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo
eventualmente solicitado, por meio de Gestor nomeado pelo CONTRATANTE;
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31) Garantir a inexisténcia de pontos de sombra em toda area do Edificio-Sede da
CONTRATANTE, inclusive nos subsolos e demais dependéncias e instalagdes que
o compor, instalando, se for o caso refor¢adores de sinais (ERB), arcando a
CONTRATADA com todos os custos com equipamentos €/ou servigos necessarios
para extinguir o ponto de sombra detectado;

32) Implementar o sistema mencionado no item anterior no prazo de 30 (trinta) dias
apods a assinatura deste contrato;

33) Disponibilizar os servigos de chamadas VC Movel/Mével Intra-Grupo (tarifa zero),
formado dentro de cada uma das Unidades do MPF, da mesma operadora, do
mesmo codigo de area, de um mesmo contrato.

34) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;
35) Nao caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagao financeira;

36) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execu¢dao do objeto deste Contrato, devendo orientar
seus empregados neste sentido;

37) Informar ao CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
assinatura do presente, conta de endereco eletronico (e-mail), por meio do qual
serdo prestadas e/ou requeridas informagdes que exigem celeridade e registro.

CLAUSULA SEXTA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
A prestagdo dos servigos ora contratados obedecera ao estipulado neste Contrato, bem
como as obrigacdes assumidas nos documentos adiante enumerados constantes do processo
MPF/PGR  n.° 1.00.09798/20007-84 e  1.12.000.0000051/2009-10, e que
independentemente de transcrigdo, fazem parte integrante e complementar deste
instrumento, no que nao o contrariem:

a) Edital de Pregdo n® 113/2008;

b) Ata da Sessao do Pregdo, datada de 20/11/2008;

c¢) Proposta da Contratada, datada de 20/11/2008.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao do presente Contrato correrao, no presente exercicio, a conta
das Categorias Econdmicas 3.0.0.0.00 - Despesas Correntes; 3.3.0.0.00 -Outras Despesas
Correntes; 3.3.90.00 - Aplicagdes Diretas; 3.3.9.0.39 — Outros Servicos de Pessoa Juridica
do Programa/Atividade 03062058142640001, constante do Or¢amento Geral da Unido, Lei
n.° 11.647, de 24/03/2008, para esse fim, e, no proximo exercicio, a conta da dotacao
orcamentaria prevista para atender despesas da mesma natureza.

Paragrafo Unico — Para cobertura das despesas foi emitida Nota de Empenho n.°
2009NE000051, datada de 20/03/09.
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CLAUSULA OITAVA - DO PRECO

O Valor Total estimado do presente Contrato ¢ de R$ 10.862,58 (Dez mil oitocentos e
sessenta e dois reais e cinqlienta ¢ oito centavos), ficando o Valor Mensal estimado em R$

905,22 (Novecentos e cinco reais e vinte e dois centavos), conforme tabela 1:

Tabela 1- Servigo Movel Pessoal

SERVICO MOVEL PESSOAL (POS-PAGO)
Minutos | Preco da | Percentual Resultado
CHAMADAS Estimados | ligacao de minuto X preco
(anual) (minuto) | desconto desconto
R$
VCl Movel-Moével (mesma 9966 0,24 64,18% 2.391,84
operadora)
VC1  Moével-Movel  (outras 9276 0,48 28,36% 4.452,48
operadoras)
VC1 Moével-Fixo 2664 0,27 47,06% 719,28
VCI1 Moével-Fixo em Roaming 390 0,27 47,06% 105,30
VC Moével-Moével em Roaming 780 0,24 64,18% 187,20
mesma operadora
VC Movel-Mével em Roaming 3156 0,48 28.36% 1.514,88
outras Operadoras
AD 1 Adicional de Chamadas 2682 0,00 0,00% 0,00
(utilizag@o na propria rede)
AD 2 Adicional de Chamadas 0 0,00 0,00% 0,00
(utilizagdo em  redes de
terceiros)
Deslocamento 1 (utilizagdo na 0 0,00 0,00% 0,00
propria rede)
Deslocamento 2 (utilizagdo em 780 0,00 0,00% 0,00
redes
TOTAL 9.370,00
TARIFAS ADICIONAIS
Quantidade | Preco Percentual Resultado
SERVICOS (anual) de Servigos x
desconto precos -
desconto
Assinatura Basica de Voz 6 10,00 50,00% 60,00
Assinatura Basica Tarifa Zero 6 22,40 39,46% 134,40
Assinatura  Basica  Gestdo 6 4,90 0,00% 29.40
Controle
Assinatura Basica de Dados, 6 119,90 0,00% 719,40




MINISTERIO PUBLICO FEDERAL , 10
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO AMAPA

acesso a internet Movel Banda

Larga

Acesso a Caixa Postal 120 0,25 73,68% 30,00

SMS — Mensagens de Texto 1728 0,30 16,67% 518,40
MMS - Envio de Mensagem de 0 0,60 0,00% 0,00
Texto com audio e imagem

TOTAL 1.491,60
TOTAL GLOBAL (com desconto): R$ 10.862,58 (Dez mil, oitocentos e sessenta e dois
reais e cinqiienta e oito centavos).

Paragrafo Unico — Nos valores das tarifas deverdo ser indicados os impostos e as taxas
que incidem sobre os pregos praticados.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA até o 5° (quinto) dia do més
subseqiiente ao da prestacdo dos servigos, por meio de depdsito em conta-corrente,
mediante Ordem Bancaria, devendo o faturamento mensal ocorrer no inicio do més
subseqiiente.

Paragrafo Primeiro — O pagamento sera realizado apds a apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura devidamente discriminada, em nome da Procuradoria da Republica no
Amapa, CNPJ n.° 26.989.715/0009-60, e acompanhada das respectivas comprovagdes de
regularidade junto a Seguridade Social — Certidio Negativa de Débito, ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — CRF e as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e
Municipal de seu domicilio ou sede.

Paragrafo Segundo — A liberagdo para pagamento da fatura ou nota fiscal ficara
condicionada ao atesto do gestor do Contrato, conforme disposto nos artigos 67 e 73 da Lei
n. ° 8.666/93.

Paragrafo Terceiro — Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou nota fiscal,
ou dos documentos exigidos como condigdo para pagamento por parte da
CONTRATADA, importard em prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da
obrigacdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo Quinto — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a
taxa de atualizacdo financeira devida pela Procuradoria da Republica no Amapa, mediante
a aplicacdo da seguinte

EM=IxNxVP

Em que:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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I = Indice de compensagio financeira, assim apurado:
I=(6/100)— I=0,00016438
365

Paragrafo Sexto — Aplica-se a mesma regra disposta no paragrafo anterior, na hipotese de
eventual pagamento antecipado, observado o disposto no art. 38 do Decreto n°® 93.872/86.

CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUACAO DO CONTRATO

A atualizagdo de pregos somente podera ser levada a efeito se transcorrido o lapso de
tempo de doze meses da data do orgamento, conforme paragrafo primeiro do art. 3° da Lei
n°® 10.192/01. Considera-se como data do or¢amento, termo inicial do prazo, para computo
do anuénio, a data base estipulada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL — para atualizagdo das tarifas nos contratos de telefonia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DA VIGENCIA
O presente Contrato tera vigéncia 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitada sua duragdo a 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES E RECURSOS

Com fulcro nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93 e no artigo 7° da Lei 10.520/2002, a
Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes
penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa, a ser recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacao oficial, nas seguintes hipoteses:

b.1. 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Contrato, até¢ o maximo de 10% (dez
por cento) sobre o valor total do Contrato;

b.2. 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecugdo total ou 5% (cinco por cento) no caso de inexecugdo parcial do objeto
contratado.

¢) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Procuradoria da Republica no Amap4, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

e) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, do licitante que ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

Paragrafo Primeiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” do caput
poderao ser aplicadas cumulativamente ou nao a penalidade da alinea “b”.

Paragrafo Segundo — Outras San¢des — De acordo com o artigo 88 da Lei n.° 8.666/93,
serdo aplicadas as sancgdes previstas nos incisos III e IV do artigo 87 da Lei 8.666/93, as
CONTRATADAS ou aos profissionais que, em razao dos Contratos regidos por esta Lei:
1) tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes
fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
2) tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;
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3) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude
de atos ilicitos praticados.

Paragrafo Terceiro — Desconto do Valor da Multa — Se o valor da multa ndo for pago
ou depositado no Banco do Brasil S/A. sera automaticamente descontado dos créditos que
a CONTRATADA vier a fazer jus perante a Administragdo, acrescido de juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.
Paragrafo Quarto — Recursos — Da aplicagdao das penalidades previstas nas alineas “a”,
“b”, “c” e “e” do caput, poderdo ser interpostos recursos no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da intimacao do ato ou da lavratura da ata.

Paragrafo Quinto — Pedido de Reconsideracido — No caso da penalidade prevista na
alinea “d” do caput, cabera pedido de reconsideracdo ao Exma. Sr*. Procurador-Chefe da
Procuradoria da Republica no Amap4, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao
do ato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

A inadimpléncia das clausulas e condigdes estabelecidas neste Contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido,
mediante notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal com prova
de recebimento, sem prejuizo do disposto na Clausula das Penalidades.

Paragrafo Primeiro — Rescisdo Unilateral Por Parte Da Administracio — Ficard o
presente Contrato rescindido mediante formalizagao, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, nos seguintes casos: a) o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas
contratuais; b) a lentidao do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo dos servigos nos prazos estipulados; c) atraso injustificado, a
juizo da Administragdo, na execucao dos servigos contratados; d) paralisagdo dos servigos
sem justa causa ou prévia comunicagdo a Administragcdo; e) subcontratacao total do objeto
deste Contrato; f) subcontratacdo parcial sem prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE; g) associagdo da CONTRATADA com outrem, cessdo ou transferéncia
total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporagdo que afetem a boa execucao do
presente Contrato; h) desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Contrato, assim como a de seus superiores;
1) cometimento reiterado de faltas na execug¢do do contrato, anotadas pelo gestor; j)
decretagdo de faléncia ou instauracao de insolvéncia civil; 1) dissolu¢cdo da Sociedade ou
falecimento do CONTRATADO; m) alteragdao social ¢ modificagao da finalidade ou da
estrutura da CONTRATADA, que, a juizo da Administracdao, prejudiquem a execu¢ao
deste Contrato; n) protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisao
que caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA; o) razdes de interesse publico de alta
relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da
esfera administrativa a que estd subordinada o CONTRATANTE, e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato; p) ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo — Rescisao Bilateral — Ficara o presente Contrato rescindido por
acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administracdo, nos casos dos
incisos XIII a XVI do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, atualizada.

Paragrafo Terceiro — De conformidade com o § 2° do artigo 79 da Lei n.° 8.666/93,
atualizada, quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da
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mesma lei, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a: a) pagamentos
devidos pela execug¢do do contrato até a data da rescisdo; b) pagamento do custo de
desmobilizagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VALIDADE

Este Contrato somente tera validade depois de aprovado pela Senhora Damaris Rossi
Baggio de Alencar, brasileira, portadora da Carteira de Identidade RG 001026796, emitida
pela(o)SSP-MS, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o
niamero 859.128.831-91 no uso da competéncia que lhe foi atribuida pelo inciso IV do
artigo 153 do Regimento Interno do Ministério Publico Federal , aprovado pela Portaria n°
393, de 11/09/1997, do Exmo. Sr. Procurador-Geral da Republica, publicada no Diario
Oficial da Unido do dia 12/09/1997, conforme dispde o artigo 20 do Decreto n.° 3.555, de
08/08/2000.

Paragrafo Unico — Incumbira a0 CONTRATANTE 4 sua conta e no prazo estipulado no
artigo 20 do Decreto n.° 3.555, de 08/08/2000, a publicagdo do Extrato deste Contrato e
dos Termos Aditivos no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERACAO
Este Contrato podera ser alterado através de Termos Aditivos, na ocorréncia de quaisquer
dos fatos estipulados no artigo 65 da Lei 8.666/93, atualizada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

O Foro da Cidade de Macapd/Ap ¢ o competente para dirimir quaisquer davidas que
vierem a surgir no cumprimento das obrigagdes aqui estabelecidas.

E, por estarem de pleno acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato
lavrado em 03 (trés) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes juntamente com as
testemunhas abaixo.

Macapa-Ap, 24 de marco de 2009.

Damaris Rossi Baggio de Alencar Sérgio Adriano Pelegrino
Procuradora-Chefe da PR/AP Diretor Nacional Vendas Corporativas
Bernardo Kos Winik

Diretor Nac. Vendas Consumo/Operacio

Testemunhas:

Nome: Marcos Evandro Soares Viana Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO 1
Nomenclaturas e definicoes:

11. ANATEL - Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a func¢do de orgdo regulador das
telecomunicagdes e sede no Distrito Federal,

12. AREA DE COBERTURA/CONCESSAO — area geografica em que uma Estagio
Movel pode ser atendida pelo equipamento radio de uma Estacao Radio Base do SMP;

13. AREA DE Prestagdo — area geografica, composta por um conjunto de Areas de
Registro, delimitada no Termo de Autorizagdo, na qual a Prestadora de SMP estad
autorizada a explorar o servigo;

14. AREA DE registro — AR: area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é
prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifagdo, onde a
Estacao Movel do SMP ¢ registrada;

15. AREA DE SERVICO DA PRESTADORA — conjunto de areas de cobertura de uma
mesma prestadora de SMP;

16. ASSINATURA BASICA - valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu
dispor o SMP nas condi¢des previstas no Plano de Servigo, o qual, por opg¢do, esta
vinculado;

17. CHAMADAS VC MOVEL/Movel Intra-Grupo — chamadas efetuadas dentro de cada
grupo, da mesma Operadora, do mesmo codigo de area;

18. ESTACAO MOVEL - estacio de telecomunicacdes do SMP que pode operar quando
em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;

19. PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de
ligacdes telefonicas efetuadas, em fun¢ao do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia;

20. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS — o documento de carater
informativo, contendo o detalhamento da composicdo de precos necessario a andlise e
comparagdo das propostas de prestacdo dos servigos;

21. PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢des de prestacdo do
servigo quanto ao seu acesso, manuten¢do do direito de uso, utilizagdo de servigos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e
as regras e critérios de aplicagao;

22. PLANO BASICO DE SERVICOS - entendido como Plano de Servigo de oferta
obrigatdria e ndo discriminatdria a todos os Usudrios ou interessados no SMP e/ou STFC;
23. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - plano opcional ao Plano Basico de
Servigo, homologado pela ANATEL, sendo a de estrutura de precos definidas pela
Prestadora, visando a melhor adequagdo da prestacdo do servigo para atendimento as
necessidades do mercado;

24. REGIAO - divisdo geografica estabelecida no PGO, aprovado pelo Decreto 2.534, de
02.04.1998. Regiao I: Rio de Janeiro, Minas gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhao, Para,
Amapé, Amazonas ¢ Roraima; Regido II: Distrito Federal, Acre, Rondonia, Tocantins,
Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana e
Regiao III: Sdo Paulo;

25. ROAMING - facilidade que permite a uma Estacdo Movel visitante acessar ou ser
acessada pelo Servico de Telefonia Mdvel, em um sistema visitado;

26. ROAMING INTERNACIONAL - o sistema roaming internacional possibilita a seus
clientes receber e efetuar ligagdes no exterior;
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27. SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP: entende-se como sendo o servico de
telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre
Estacdes Moveis e de Estagcdes Moveis para outras estagdes, caracterizado por possibilitar
a comunicagio entre estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes
de telecomunicagdes de interesse coletivo;

28. SETOR - subdivisdo geografica das regides definidas no PGO constituida de estados
e/ou municipios;

29. USUARIO — pessoa natural ou juridica que utiliza o SMP, independentemente de
contrato de prestagao de servigo ou inscri¢do junto a prestadora;

30. USUARIO VISITANTE — usuario que recebe ou origina chamada fora de sua Area de
Registro;

31. VALOR DE COMUNICACAO - valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo,
pela realizagdo de comunicagao;

32. VALOR DE COMUNICACAO 1 - VC1 - valor devido pelo Usuario, por unidade de
tempo, pela realizacdo de chamada destinada a Codigo de Acesso do STFC associado a
area geogréfica interna & Area de Registro de origem da chamada;

33. VALOR DE COMUNICACAO 2 — VC2 — chamada de longa distancia nacional —
LDN entre areas de registro de origem ou visitada (em roaming) distintas, mas
identificadas por cddigo nacional com primeiro digito idéntico;

33. VALOR DE COMUNICACAO 3 — VC3 — chamada de longa distancia — LDN entre
areas de registro de origem ou visitada (em roamimg) distintas e identificadas por cédigo
nacional com primeiro digito também distinto.



